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ABST'RACT IN DUTCH
ONTWIKKELING EN INTRODUKTIE VAN EEN FINAI . IC ÍEEL ONDERNEI ' Í INGSMODEL
D e  o n t w i k k e l i n g  v a n  e e n  o n d e r n e m i n g s m o d e f  i s  t e r  h a n d  g e n o n e n  o m
h e t  i n z i c h t  i n  d e  t o e k o m s t i g e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  f i n a n c i e l e  g a n g
v a n  z a k e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  t e  v e r b e t e r e n .  V o o r t s  m o e t  h e t  m o d e l
d e  b e d r  i j f s l e i d i n g  e e n  m i d d e l  v e r s c h a f f e n  o m  b e s l i s s i . n g e n  o v e r  d e
i n z e t  v a n  p r o d u k t i e m i d d e l e n  t e  o n d e r s t e u n e n .  D a a r b i j  s p e l e n  e e n
v i e r t a l  m o t i e v e n  e e n  r o 1 :
l . I n  d e  p o s i t i e  v a n  d e  a d m i n i s t r a t i e  i n  d e  o n d e r n e m i n g  k o n  i n
d e  v o o r g a a n d e  d e c e n n i a  e e n  v e r a n d e r i n g  w o r d e n  w a a r g e n o m e n .  D e
v a s t l e g g i n g  v a n  h i s t o r i s c h e  f i n a n c i e l e  d a t a  o v e r  d e  g a n g  v a n
z a k e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  t e n  b e h o e v e  v a n  d i r e k t i e  e n
a a n d e e l h o u d e r s  n a m  i n  b e l a n g  a f  t e n  g u n s t e  v a n  b u d g e t t e r i n g
e n  a n a l y s e  v a n  v e r s c h i l l e n  m e t  d e  w e r k e l i j k h e i d  v o o r  d e
l _ t o q f  r r r i  n a  r z a n  À o  n n Á a r n a m i  n a
\ / o r k r : n n i  n c  r / : n  r l e  w i  n c l - m : r a o g  e n  V e f  k l e i n i n o  v a n  h e f
r  i  q i  c n - r l r : o o n d  \ r ê r m ^ d ê n  i  n  d e  n n z l o r n o m i  n n  \ r r r ,s r q : u , . s  v  - - . . . v r e . .  . - - g e n  o m  e e n
g r o t e r e  a c c u r ' r t e s s e  b i j  d e  b e s l u i t v o r m i n g .
T o e g e n o m e n  m o g e l i j k h e d e n  v a n  d e  c o m p u t e r  i n  d a t a  o p s l - a g  e n
b e w e r k i n g  b i e d e n  d e  g e l e g e n h e i d  o m  d e  i n f o r m a t i e  v o o r z i e n i n g
i n  Á a  n n Á a r n a m i ^ ^  a A n z i e n l  i i k  t e  V e f b e t e r e n ,
S t a t i s t i s c h e  t e c h n i e k e n  z i j n  t h a n s  i n  d e  p r o g r a m n a t u u r  v o o r
c ^ m n l r f ê r  q v q l ' ê m ê n  I ' i h  d r ^ ^ t s  t s ^ f  v  l e i n  b g s c h i k b a a r .
H e t  g e n o e m d e  f i n a n c i e l e  m o d e f  i s  g e m a a k t  v o o r  W a v i n  N e d e r  l a n d
B . V .  e n  h a a r  d o c h t e r o n d e r n e m i n g e n  o m  b e s l i s s i n g e n  o p  e e n
g e a g g r ê g e e r d  n i v e a u  t e  o n d e r s t e u n e n .
D e  b e s l i s s i n g e n  z i j n  t e  o n d e r s c h e i d e n  n a a r  d e  p r o b l e m e n ,  w a a r o p
z i j  b e t r e k k i n g  h e b b e n .  P r o b l e m e n  z i j n  a I s  v o l g t  t e  o n d e r s c h e i d e n :




' I  
. n a Á  n a c { - r ' r ^ l - , 1 r ê ó r ^ .  É I o È  ^ f 6 b l e e m  i S  n i e t  d e  C f  e a t i e  V a nJ v v e !
a l t e r n a t i e v e  o p l o s s i n g e n ,  m a a r  d e  k e u z e  u i t  d e  b e s c h i k b a r e
a l t e r n a t i e v e n ,
2 .  S l e c h t  g e s t r u c È u r e e r d :  H e t  p r o b l e e m  i s  d e  g e n e r a t i e  v a n
a l t e r n a t i e v e  o p l o s s i n g e n  e n  n i e t  d i r e k t  d e  k e u z e  d a a r u i t .
D e  b e s l i s s i n g e n  i n  d e  o n d e r n e m i n g  k u n n e n  v o l g e n s  A n t h o n y  i n  d r i e
c a t e g o r i e e n  w o r d e n  i n g e d e e l d :
I  q l - r a l - ê d i  q n l r a  È ^ - l ;  - -  i * ^ ^ -L .  s L ! q L s y r o u r r L  9 8 5 ! I - 5 I I l 9 Y l l .
2 .  O r g a n i s a t o r i s c h e  b e s l i s s i n g e n .
?  f ) n o r a { - i n n a l a  l - r o c l  i  c c i  n n a n
H e t  o n d e r n e m i n g s m o d e l  h e e f t  t o t  d o e l  o m  o r g a n i s a t o r i s c h e
b e s l i s s i n g e n  t e  o n d e r s t e u n e n ,  d i e  b e t r e k k i n g  h e b b e n  o p  s l e c h t
g e s t r u c t u r e e r d e  p r o b l e m e n .  M e t  h e t  m o d e l  m o e t e n  a l t e r n a t i e v e n
b e r e k e n d  w o r d e n  o m  c a p a c i t e i t s -  e n  f i n a n c i e r i n g s v r a a g s t u k k e n  o p
h e t  g e n o e m d e  b e s l i s s i n g s n i v e a u  o p  t e  l o s s e n .  D e  a l t e r n a t i e v e n
h e b b e n  b e t r e k k i n g  o p  v a r i a t i e s  i n  d e  v e r w a c h t e  v r a a g  n a a r  d e
p r o d u k t e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g ,  d e  i n v e s t e r i n g e n  i n  a d d i t i o n e l e
k a p a c i t e i t ,  p e r s o n e e l s b e z e t t i n g  e n  h e t  v o o r r a a d n i v e a u  g e r e e d
p r o d u k t ,  v o o r  z o v e r  d a t  i n v l o e d  h e e f t  o p  d e  c a p a c i t ê i t  v a n  d e
o n d e r n e m i n g .  M e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  f i n a n c i e r i n g  s p e l e n
w e r k k a p i t a a l ,  c a s h  f l o w  e n  i n v e s t e r i n g s n i v e a u  e e n  r o I .  D e z e
l a a t s t e n  w o r d e n  b u i È e n  h e t  c o n p u t e r  m o d e l  s a m e n g e v o e g d  t o t  e e n
f i n a n c i e r i n g s a l t e r n a t i e f ,  o n d a t  d a t  b e t r e k k e l i j k  e e n v o u d i g  m e t  d e
h a n d  i s  t e  d o e n .
V o o r  d e  m o d e l b o u w  i s  e e n  a a n t a l  t e c h n i e k e n  g e a n a l y s e e r d ,  d i e  v o o r
d e  o n d e r n e m i n g  b e s c h i k b a a r  w a r e n  b i j  h e t  b e g i n  v a n  h e t  o n d e r z o e k .
D e z e  b e s t a a n  u i t :
1 .  S i m u l a t i e  m o d e 1 l e n .  D e  b e s c h r i j v i n g  v a n  d e  r e l a t i e s  i n  d e
o n d e r n e m i n g  g e s c h i e d d e  m e t  b e h u l p  v a n  e e n  g r o o t  a a n t a l
d e f i n i t i e v e r g e l i j k i n g e n ,  w e l k e  d o o r  d e  b a n k  g e n o m e n  g e b a s e e r d
w a r e n  o p  r e L a t i e s  u i t  h e t  q r o o t b o e k .
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2 .  T i j d r e e k s  a n a
i n  h e t  v e r l e
u i t s p r a k e n  o v e
3 .  L i n e a i r e  p r o g
r r i  t c e d r r r k f  i  t :
e x o g e n e  e n  e
v o l d o e t  a a n
o p t i m a l i s e e r t .
4 .  E c o n o m e t r  i s c h e
g e d r a g s v e r g e l i
m e È  b e h u l p  v
o n d e r n e m i n g .
I n  d e  b e t r o k k e n
omdat  daarmee de
v a r  i a b e l e n  i n  d e
v a s t g e s t e l d .  V o c
s t a t i s t i s c h e  m a a t
economet r  ie  houd
g e b a s e e r d  z i j n  o p
H e t  i s  d a a r d o o r
o n o v e r k o m e f i j  k  L
onde r  nemi  ng  s  1e  id  i  r
v e r  1 e d e n .  D e  a l t
h e b b e n  d a a r d o o r
g e d a c h t  e t o r d e n  a a r
D e  m o d e l o n t w i k k e l i
w e t e n  v o o r :  o m z €
d i r e c t e  k o s t e n
v e r s c h i l l e n d e  a 1 t
w o r d t  u i t g e d r u k t  i
Econornet r  ie  i s  vee
e c o n o m ê t r  i s c h  b e i
b e s  1 i  s s  i  n g  s o n d e r  s  t
I i t e r a t u u r .  D o o r
d o o r  z  i c h t i g  m o d e
o r g a n i s a t o r  i s c h e
2 . T i j d r e e k s  a n a l y s e .  A n a l y s e  v a n  h e t  g e d r a g  v a n  d e  o n d e r n e m i n g
i n  h e t  v e r l e d e n  u i t s l u i t e n d  i n  d e  t i j d  g e z i e n ,  w a a r m e e
u i t s p r a k e n  o v e r  d e  t o e k o m s t  w o r d e n  g e d a a n .
L i n e a i r e  p r o g r a m r n e r i n g .  H e t  g e d r a g  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  w o r d t
u i t g e d r u k t  i n  e e n  d o e l f u n k t i e ,  w a a r b i j  d e  r e l a t i e  t u s s e n
e x o g e n e  e n  e n d o g e n e  v a r i a b e l e n  w o r d t  b e p a a l d ,  d i e  h e t  b e s t e
v o l d o e t  a a n  a l l e  r a n d v o o r w a a r d e n  e n  h e t  s e w e n s t e  d o e l -
o p t i m a l i s e e r t .
E c o n o m e t r  i s c h e  m e t h o d e n .  H i e r b i j  g a a t  m e n  u i t  v a n
g e d r a g s v e r g e l i j k i n g e n ,  w a a r b i j  d e  p a r a m e t e r s  g e s c h a t  w o r d e n
m e t  b e h u l p  v a n  d a t a  u i t  h e t  v e r l e d e n  o v e r  h e t  g e d r a g  v a n  d e
o n d e r n e m i n g .
I n  d e  b e t r o k k e n  m o d e l - o n t w i k k e l i n g  i s  g e k o z e n  v o o r  e c o n o n e t r i e ,
o m d a t  d a a r m e e  d e  r e l a t i e s  e n  h e t  b e l a n g  v a n  d e  i n d i v i d u e l e
v a r  i a b e l e n  i n  d e  b e s l i s s i n g s s i t u a t i e  e x p l i c i e t  k u n n e n  w o r d e n
v a s t g e s t e l d .  V o o r t s  k u n n e n  d e  r e l a t i e s  m e t  b e h u l p  v a n
s t a t i s t i s c h e  m a a t s t a v e n  w o r d e n  g e v a l i d e e r d .  H e t  g e b r u i k  v a n
e c o n o m e t r i e  h o u d t  e e n  b e p e r k i n g  i n ,  d o o r d a t  d e  p a r a m e t e r s
g e b a s e e r d  z i j n  o p  d e  u i t k o m s t e n  v a n  b e s l i s s i n g e n  i n  h e t  v e r l ê d e n .
H e t  i s  d a a r d o o r  s t e r k  s t a t u s  q u o  g e b o n d e n .  D i t  h o e f t  g e e n
o n o v e r k o m e f i j  k  b e z w a a r  t e  z í 1 n ,  o m d a t  h e t  d e n k e n  v a n  d e
o n d e r n e m i n g s l e i d i n g  o o k  m e e s t a l  g e b a s e e r d  i s  o p  e r v a r i n g e n  i n  h e t
v e r l e d e n .  D e  a l t e r n a t i e v e n ,  d i e  m e t  h e t  m o d e l  b e r e k e n d  w o r d e n ,
h e b b e n  d a a r d o o r  e c h t e r  w e I  e e n  b e p e r k t e  h o r i z o n .  D a a r b i j  m o e t
g e d a c h t  w o r d e n  a a n  e e n  p e r i o d e  v a n  r u i r n  e e n  j a a r  v o o r u i t .
D e  m o d e l o n t w i k k e l i n g  i s  g e c o n c e n t r e e r d  i n  e e n  v i j f t a l  m o d u l e s ,  t e
w e t e n  v o o r :  o m z e t  v o o r s p e l l i n g ,  t o e g e v o e g d e  w a a r d e ,  l o o n k o s t e n ,
d i r e c t e  k o s t e n  e n  i n d i r e c t e  k o s t e n .  D e  c o n s e q u e n t i e  v a n
v e r s c h i l l e n d e  a l t e r n a t i e v e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  c a p a c i t e i t
w o r d t  u i t g e d r u k t  i n  h u n  e f f e c t  o p  d e  w i n s t -  e n  v e r l i e s r e k e n i n g .
E c o n o m e t r i e  i s  v e e l v u l d i g  t . o e g e p a s t  v o o r  o m z e t v o o r s p e l l i n g e n .  E e n
e c o n o n e t r  i s c h  b e d r  i j  f s m o d e l  o p  e e n  g e a g g  r e g e e r d  n i v e a u  v o o r
b e s l i s s i n g s o n d e r s t e u n i n g  k o m t  e c h t e r  s l e c h t s  z e l d e n  v o o r  i n  d e
I i t e r a t u u r .  D o o r  d e  a g g r e g a t i e  m e t  b e h u l p  v a n  e c o n o m e t r i e  i s  e e n
d o o r z i c h t i g  m o d e l  o n t s t a a n ,  d a t  v o o r  d e  o n d e r s t e u n i n g  v a n
o r g a n i s a t o r i s c h e  b e s l i s s i n g e n  k a n  w o r d e n  g e b r u i k t .  E e n  2 8  t a l
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e n d o g e n e  v a r i a b e l e n  i s  i n  d e  v e r g e l i j k i . n g e n  b e p a a l d  m e t  b e h u l p
v a n  e e n  a a n t a l  e x o g e n e  v a r i a b e L e n .
f ) c  \ / ó o r q n ê l n r o c o r f r r r ê  \ r ê r ' l n n n l -  : l q  r r n ' l n { . .
v  v  r Y  L  .
l .  V o o r s p e l l i n g  v a n  d e  o m z e t h o e v e e l h e d e n .
2 .  F o r m e r i n g  v a n  m a t r i c e s  m e t  h i s t o r i s c h e  w a a r d e n  v a n  e n d o g e n e
v a r i a b e l - e n  e n  d e  d a a r b i j  b e h o r e n d e  e x o g e n e  v a r i a b e l e n .
S r : h a t f  j  n o  \ 7 ^ n  d e  m o d e l  n a r e r n Ê f  ê f  S  i n e t
r e q r e s s i e  m e t h o d e n .
l r p h r r l n  \ / ^ n  m r r ' l  f i n I e
F o r m e r i n g  v a n  m a t r i c e s  m e t  v o o r s p e l d e  e x o g e n e  v a r i a b e l - e n .
B e r e k e n i n g  v a n  d e  v o o r s p e l l i n g .
b e s l i s s i n g s o n d e r s t e u n i n g  s t e l t
o r g a n i s a t i e .  D e z e  z i j n :
e e n  a a n t a l  v o o r w a a r d e n  a a n  d e
2 . H e t  a u t o m a t r  s ,
t e c h n  i e k  e n  e n
^ ^ ^ ^ l ^ - -
u [ J Y s u o a l l .
3 .  D e  r e l a t i e  t r
h e e f t  e e n  c o r
v o o r  d e  i r n p l e m r
V o o r  d e  i n t r o d u k t
- - ^ l ^ l  É - ^ r - -
C e l l  d d l l L d l  l l l d d L t c g t
l .  M a a k  e e n  o v e l
F a l  r n a c È a l  I  i .
- - - - ^ . 1 9
S t e l  d e  i n :
r o a o l m : l -  i a  l - a r r
S e l e k t e e r  d e  b t
4 .  Z o r g  v o o r  e e r
b o u w e n ,  e e n  I
m e t  b e s c h  i k b i
h e s c h i k k i n o  m (
mode lbourv  te  b<
5  -  ( ) r a a n  i  s e e r  h c j l
Á  Í ^ 7 i i q  ê o n
n n m n r r f o r h a e { - : n rv v r r r r s
\ / a r r r n l n o n c  r . r n r À fv g r  v v r y s r r è  w v ! u L  (
: : n a a d r r i r l  l - r r c c o n
a l t e r n a t i e v e n ,  w e -
o v e r w o g e n  v o o r  b e s :
I n  h e t  l a a t s t e  t
v a n  h e t  o n t w i k k e l r r
r r a r r n À a r i n n a n  i h






6 . P r e s e n t a t i e
v e r g e l i j k i n g
d e  r z o o r q n o  l  I  i  n o  \ 7 o o r  r : l a  a a u r a n q È ê  n ê r ' i  n Á a  i  n
Y L V Y I l T J L L  Y L L  I V V U  T I t
h r r Á n o l .
F í e f  m n r l p l  i s  o ê ê n  o n f i m a l i q o r i n a q m n Á a l  m à á r  ó ó n  c r r c r ê ó m  r ê rY v v l r  v t l s r , r r q 4 r r s  ,  r l q q !  s s t r  D y r L s s l l  L s r
o n d e r s t e u n i n g  v a n  b e s l i s s i n g e n ,  w a a r m e e  d e  b e d r i j f s l e i d i n g
m o g e l i j k  g e a c h t e  a l t e r n a t i e v e n  b i n n e n  e n k e l e  m i n u t e n  k a n
k w a n t i f i c e r e n .
N a  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  g e n o e m d e  m o d u l e s  w o r d t  u i t g e b r e i d  a a n d a c h t
g e s c h o n k e n  a a n  d e  i n v o e r i n g  v a n  h e t  m o d e l .  V o o r  d e  e f f e c t i v i t e i t
v a n  d e  m o d e l o n t w i k k e l i n g  i s  d a t  v a n  g r o o t  b e l a n g .  E e n  a a n z i e n l i j k
a a n t a l  o n d e r n e m i n g s m o d e l l e n ,  d a t  i n  h e t  v e r l e d e n  i s  o n t w i k k e l d ,
v e r v i e l  n a  i n t r o d u k t i e  v r i j  s n e I ,  o m d a t  z i j  n i e t  I a n g e r  e e n  j u i s t
b e e l d  g a v e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .  S u k s e s v o l l e  i n t r o d u k t i e  v a n  c o m -
p u t e r g e s t e u n d e o n d e  r  n e m i  n q  s m o d e  l I e n voo r
1 .  D e  g e b r u i k e r s  z L f n  z e l f  m e d e  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  d e
o n t w i k k e l i n g  v a n  i n f o r m a t i e s y s t e m e n  e n  h e b b e n  p o s i t i e v e
e r v a r i n g e n  m e t  a d m i n i s t r a t i e v e  a u t o m a t i s e r i n g .
1 4 B
D e  r e l a t i e  t u s s e n  a u t o m a t i s e r i n g s p e r s o n e e l  e n  g e b r u i k e r s
h e e f t  e e n  c o n t i n u e  k a r a k t e r ,  w a a r d o o r  e e n  p l a t v o r m  o n t s t a a t
v o o r  d e  i r n p L e m e n t a t i e  v a n  n i e u w e  m o g e l i j k h e d e n .
V o o r  d e  i n t r o d u k t i e  v a n  b e s l i s s j . n g s o n d e r s t e u n e n d e  s y s t e m e n  w o r d t
e e n  a a n t a l  m a a t r e g e l e n  g e n o e m d ,  t e  w e t e n :
M a a k  e e n  o v e r z i c h t  v a n
h c l : n o q f e l  I  i  n o  h o b b e n .






H e t  a u t o m a t Í s e r  i n g s p e r s o n e e l
t e c h n  i e k e n  e n  h e e f t  k e n n  i s
o p g e d a a n .
h o u d t  z L c h  b e z i g  m e t  n i e u w e
e n  e r v a r  i n g  i n  h e t  b e d r  i j  f
m e n s e n  v a s t  v o o rS t e f  d e  i n f o r m a t i e b e h o e f t e  v a n  d e z e
r o a o l m : l -  i n  l a r  r r n l r o r o n À o  h o c l  i  c c i n r, ^ . J e n .
S e l e k t e e r  d e  b e n o d i g C e  h a r d w a r e .
q
Z o r g  v o o r  e e n  g e b r u i k s v r  i e n d e l i j  k e  t a a l  o m  m o d e f f e n  t e
b o u w e n ,  e e n  m e t h o d e n b a n k  m e t  t e c h n i e k e n  e n  e e n  m o d e l l e n b a n k
m e t  b e s c h i k b a r e  m o d e l l e n .  V o o r t s  z a L  m e n  m i d d e l e n  t e r
b e s c h  i k k  i n g  m o e t e n  s t e l l e n  o m  h e t  k e u z e  p r o c e s  b i j  d e
m o d e l b o u w  t e  b e g e l e i d e n .
í l r n r n i  c o o r  l - r a d r  i  i  € - t s - -  j  ^ i  ^ ^v !  Y q r r  t r s s !  u s u r  r J  !  -  u l  o l r r l r r y  .
w i j s e e n - ^ ^ ^ i  - 1 1 - !J P E U I O I I D L a a n  o p  h e t  g e b i e d  v a n
h a l -  n o h i  o À  V a n  m o d e l l e n b o u w .c o m p u t e r b e s t a n d s b e h e e r  e n
V e r v o l g e n s  w o r d t  d e  p l a a t s  v a n  h e t  o n t w i k k e l d e  o n d e r n e m i n g s m o d e l
a a n g e d u i d  t u s s e n  a n d e r e  m o d ê 1 1 e n  i n  d e  o n d e r n e m i n g  e n  d e
a l t e r n a t i e v e n ,  w e l k e  m e t  b e h u l p  v a n  h e t  m o d e l  r e g e l m a t i g  w o r d e n
o v e r w o g e n  v o o r  b e s l i s s i n g e n  i n  d e  o n d e r n e m i n g .
I n  h e t  I a a t s t e  h o o f d s t u k  w o r d t  t e n s l o t t e  e e n  e v a l u a t i e  g e g e v e n
v a n  h e t  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s ,  w a a r i n  a a n d a c h t  w o r d t  g e s c h o n k e n  a a n
r r o r : n d o l i n a o n  i n  h ê | .  h ê q l  i e e i n a q n r ^ ê ê q  ê n  i n  d o  n l a n n i n o  n r o c e -
d u r e s . H e t k o s t e n o v e r  z  i c h  t I  ^ ^ È z  r e n , d a t d e
L49
Si
on tw ikke l i ngswerkzaamheden  re l -a t i e f  goedkoop
van  ande re  mode11en .  Tens lo t t e  wo rd t  de  men ing
o n d e r n e m i n g s l e i d i n g  o v e r  h e t  b e s l i s s i n g s m o d e l .
wa ren  ten  opz i ch te
weergegeven  van  de
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